
 

 

La Charte de Qualité 

 

 

 

 

L’auto-école St Christophe s'engage à : 

 

 Fournir une documentation claire et détaillée 

 Établir un contrat de formation 

 Placer la formation des élèves sous la responsabilité d’un enseignant référent  

 Réaliser tous les cours de Code en présence d'un enseignant 

 Former ses employés à la qualité du service 

 Accompagner les élèves aux différents examens 

 Fournir une analyse des résultats d'examens 

 Suivre en permanence la satisfaction des élèves 

 Élargir l'éventail des situations de conduite par l'intermédiaire des Voyages-Ecole 

 Disposer de véhicules propres, bien entretenus et climatisés 

 Résoudre tous problèmes dans les plus brefs délais 

 

 


